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1. Modut eRejestracja

System eRejestracja przeznaczony jest dla uzytkownikéw, ktérzy chcg dokonaé rezerwacji wizyty u wybranego
lekarza, w wybranej poradni. Uzytkownik moze umawiac sie na wizyty, odwotywac wizyty oraz zmienia¢ terminy juz
zarezerwowanych. Aby wykonywaé wymienione czynnosci, uzytkownik musi posiada¢ aktywne konto.
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Rys. 1. Wyglad strony gtéwnej.
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2. Utworzenie konta

Dokonanie rezerwacji terminu jest mozliwe tylko wtedy, gdy uzytkownik posiada konto w systemie. Aby utwo-
rzy¢ konto nalezy nacisngé przycisk ,Utwérz konto” w prawym gdérnym rogu ekranu.

) I )
Nowy Gabinet mMedica Jiss .
v Pelna inowoczesna funkgonalnos¢ ( miViedica
¥ Skuteczna pomoc w codziennejpracy |l 4 oo
» Recepty, zwolnienia, skierowania i inne - Nl
4 STRONA GLOWNA @ WOLNE TERMINY ZALOGUJ SIE UTWORZ KONTO
Tworzenie konta uzytkownika Tworzenie konta przy pomocy ePUAP
Tworzenie konta z wykorzystaniem nazwy uiytkownika i hasta. Aby utwarzye konto w eRejestracja musisz pesiadac konto w systemie ePUAP
UTWGRZ KONTO
Tworzenie konta przy pomocy podpisu cyfrowego
Tworzenie konta w eRejestracia 2a pomoca padpisu cyfrowego.
UTWORZ KONTO - PODPIS CYFROWY

Rys. 2. Wybdr sposobu tworzenia konta.

Uzytkownik posiada trzy mozliwosci utworzenia konta:

e Zwykte tworzenie konta
e Tworzenie konta przy pomocy ePUAP
e Tworzenie konta przy pomocy podpisu elektronicznego

Uwaga! Pewne opcje rejestracji konta mogg by¢ niedostepne, jesli zostaty one wytgczone przez administratora.

2.1. Zwykte tworzenie konta

Pojawi sie formularz, ktdry nalezy uzupetni¢ danymi zgodnie z prawdg (dane bedg weryfikowane).

Asseco Poland S.A.



A STRONA GLOWNA () WOLNE TERMINY

Tworzenie konta uzytkownika

Hasto musi mis€ co najmnie] & znakéw dlugasci

Nazwa

o
wtytkownkar | 20T Hasto!

Dane osobowe

Imigt Nazwiske*
freniat
Data urodzenia® I}

[¥YYemm. DD} =

Adres

. Numer domu
.
= lokalul*

Powiatt Wybierz ... N Migjscowosc

Dane kontaktowe

adres email (Na

podany adres
przestany zostanis
tink aktywacyjny)

Telefon komdrkowy

Praszg wpisad kad J
z obrazka®

= pole wymagane

Inne sposcby logowania

Motesz takie wybrac jeden z ponizszych trybiw zaktadania konta:
wybierz... -

Vybierz plec

Wybierz ...

ZALOGUJ SE

Potwierds hasto*

PESEL*

peseL opiskuna [

Wojewddztwe®  Wybierz ... .

¥od pocztowy®

UTWORZ KONTO
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UTWORZ KONTD

Rys. 3. Formularz tworzenia konta uzytkownika.

Pola oznaczone gwiazdka sg wymagane. Nastepnie, po wypetnieniu formularza nalezy nacisngc¢ przycisk ,,Utworz
konto” w prawym dolnym rogu ekranu. System zweryfikuje poprawnosé¢ danych. Gdy dane zostang btednie wprowa-
dzone, utworzenie konta nie powiedzie sig, a przy kazdym pdl z btednymi danymi po wskazaniu ich kursorem myszy

wyswietli sie stosowny komunikat. Nalezy poprawic pola posiadajgce czerwone pole oraz ponownie nacisng¢ przycisk

,Utwédrz konto” w prawym dolnym rogu ekranu.
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TALOGUS SE UTWORE KONTO

Hasto musi mied co najmnie] & znakéw dugaid.

T B —
Dane osobowe
g m— - S e—
e — Frrm—
) ® sieet Kobieta peseL cpreiuns |

Adres

e ) IDC—) e-EEE D
= —,

UTWORZ KONTO

Rys. 4. Pola btedne/nieuzupetnione, zaznaczone kolorem czerwonym.

Jezeli wszystkie dane zostang poprawnie wypetnione, pojawi sie informacja o poprawnym zatozeniu konta.

Elektroniczna dokumentacja medyczna

Petna obstuga gabinetu

4 STRONA GLOWNA @ WOLNE TERMINY ZALOGUJ SIE UTWORZ KONTO

Aktywuj konto

Twoje konto zostato utworzone. Musisz je jeszcze aktywowac. Na email podany podczas rejestracji zostanie wystany link z
kodem aktywacyjnym.

Rys. 5. Potwierdzenie utworzenia konta oraz prosba o aktywacje.
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Na podany w formularzu adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Uzytkownik musi
dokonac aktywacji konta poprzez klikniecie w link aktywacyjny, dopiero po dokonaniu tej czynnosci bedzie w stanie
zalogowac sie do systemu.

Nowy Gabinet mMedica 5‘ e
¥ Peina i nowoczesna funkgjonalnosé \ .
¥ Skuteczna pomoc w codziennej pracy [ Wy=. nlbe/jle%glg 8
v Recepty, zwolnienia, skierowania i inne e g b
A STRONA GLOWNA (©) WOLNE TERMINY ZALOGUJ SIE UTWORZ KONTO

Konto zostato pomyslnie aktywowane

Aby moc korzystac ze swojego konta Zaloguj sie.
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Rys. 6. Poprawna aktywacja konta.

2.2. Tworzenie konta przy pomocy ePUAP

Uzytkownik moze wybrac ten sposdb tworzenia konta tylko wtedy, jezeli posiada potwierdzony profil zaufany w
systemie ePUAP. Po kliknieciu na stronie wyboru tworzenia konta w ikonke portalu ePUAP, system eRejestracja
przekieruje na strone ePUAP w celu potwierdzenia tozsamosci. Uzytkownik bedzie poproszony o zalogowanie sie do
systemu ePUAP, jezeli nie jest zalogowany. Nastepnie dane z profilu zaufanego uzytkownika zostang pobrane do
systemu eRejestracja. Dane te to: login, imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, pte¢ oraz adres email. Z wyjatkiem
adresu email pobrane dane nie mozna zmienié. Pozostate niewypetnione pola formularza nalezy uzupetni¢ i klikngc
przycisk ,,Utwdrz konto”. Dalszy proces zaktadania konta jest analogiczny jak opisano przy zwyktym tworzeniu konta.

2.3. Tworzenie konta przy pomocy podpisu elektronicznego

Uzytkownik moze wybrac ten sposéb tworzenia konta, jezeli posiada podpis kwalifikowany (karta mikrochipowa
oraz czytnik podtaczony do komputera). Nalezy sie upewnié, ze czytnik jest podpiety do komputera, a karta z podpi-
sem znajduje sie w czytniku. Po kliknieciu na stronie wyboru tworzenia konta na przycisk , Utwérz konto — podpis
cyfrowy” otworzy sie strona z wyswietlonym dokumentem do podpisania.
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Elektroniczna dokumentacja medyczna ‘!: .
/WA mMedica
Peina obstuga gabinetu ad eRejestracje
L i
4 STRONA GLOWNA || (@ WOLNE TERMINY | ZALOGUI SIE | UTWORZ KONTO |

Tworzenie konta przy pomocy podpisu cyfrowego

Podpis elektroniczny zlozony za pomoca tego oprogramowania i waznego certyfikatu kwalifikowanego bedzie wywolywat skutki prawne r ine podpisowi wiasnorecznemu
2godnie 7 ustawa z dnfa 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym. Logowanie przy pomocy podpisu elektronicznego wymaga uzycla Twojego certyfikatu kwalvﬁknwanegn
Nalezy umiesci¢ karte w czytniku i podpisac ponizszy dokument Kikajac przycisk Podpisz.

<Oswiadczenie
Xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
*mins:xsi="http://wwi.w3.0ra/2001/XMLSchema-instance">
<Tresc»Prosze o przydzielenie dostepu lub rejestracie w module eRejescracia Przy uzyciu cercyfikatu</Tresck
<Data>2014-09-22T11:39:05.5743036+02: 00</Data>
<Token>5600cbas-55cc-43£4-a95c-d628b01fblde</Token>

</Cswiadczenie>

PODPISZ

Inne sposoby logowania

Mozesz takie wybrac jeden z ponizszych trybéw zakladania kenta:
Wybierz. -

Gl rccCo i

POLAND

| —

Copyright © ASSECO POLAND S.A. All rights reserved. Kontakt z administratorem: admin@eR.pl mMedica eRejestracja v. 4.9.0

Rys. 7. Tworzenie konta przy pomocy podpisu cyfrowego.

Uzytkownik klikajac przycisk ,,Podpisz” moze zosta¢ poproszony o zatwierdzenie uruchomienia apletu o nazwie
,Szafir Aplet”:

Do you want to run this application?

Name: Szafir Aplet

Publisher: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

([{\[ A

Location:  htip:/jlocalhost: 53599

This application will run with unrestricted access which may put your computer and personal
information at risk. Run this application only if you trust the location and publisher above.

Do not show this again for apps from the publisher and location above

g More Information Run Cancel

Rys. 8. Potwierdzenie uruchomienia apletu do podpisu cyfrowego.

Nalezy zezwoli¢ na uruchomienie apletu. Uzytkownik zostanie poproszony o wpisanie PIN do klucza podpisu
kwalifikowanego. Nalezy wpisac PIN i potwierdzi¢ przyciskiem ,Akceptuj”:

PIN do Klucza

certyfikat iony dla:
CN:
'Wystawca certyhkatu
CM=Sigillum PCCE - kwalifikowany CA1,0=Polska Wytwdrnia Papierdw

Wartosciowych 5.A.,C=PL li

Wprowadz PIN do Kucza |

Trwahy PIMN
[IWiaez |Ograniczony czasem (w minutach) 0%

Akceptuj Anuluj

Rys. 9. Okno do wprowadzenia PIN do podpisu cyfrowego.

System eRejestracja pobierze z podpisu kwalifikowanego nastepujace dane: imie, nazwisko, PESEL, data urodze-
nia i pteé, a reszte danych uzytkownik powinien uzupetni¢ na formularzu. Dalszy proces jest taki sam jak w poprzed-
nich metodach.
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3. Logowanie do systemu

3.1. Logowanie

W przypadku, gdy uzytkownik posiada aktywne konto w systemie eRejestracja, moze sie zalogowac poprzez
klikniecie przycisku ,,Zaloguj sie” w prawym gérnym rogu ekranu.

A STRONA GLOWNA (© WOLNE TERMINY ZALOGUJ SIE UTWORZ KONTO

Logowanie uzytkownika Logowanie uzytkownika przez ePUAP

Aby sie zalogowac musisz posiadac konto w systemie ePUAP.

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

Nazwa uzytkownika

Hasto

ZALOGUJ SIE ZAPOMNIALES HASLO?

Logowanie uzytkownika za pomocga podpisu
cyfrowego

Logowanie za pomoca podpisu cyfrowego wymaga podpisania oswiadczenia.

ZALOGUI SIE

Rys. 10. Wybdér metody logowania.
Uzytkownik posiada trzy mozliwosci logowania sie do systemu:

e Zwykte logowanie poprzez podanie nazwy uzytkownika, hasta oraz nacisnieciu przycisku ,Zaloguj sie”
znajdujacego sie pod polem ,Hasto”.

e Logowanie poprzez ePUAP. Wymagane jest posiadanie konta w systemie ePUAP oraz powigzanie konta
ePUAP z kontem eRejstracja (wiecej na ten temat w punkcie 4.3) lub konto zostato utworzone przy
pomocy ePUAP. Aby zalogowac sie poprzez ePUAP, nalezy nacisngc¢ grafike z logiem ePUAP. Po zalogo-
waniu sie w systemie ePUAP, uzytkownik zostanie automatycznie przekierowany na strone eRejestracja,
gdzie jest juz zalogowany.

e Logowanie za pomocg podpisu elektronicznego. Po kliknieciu na przycisk ,Zaloguj sie” uzytkownik zo-
stanie poproszony o podpisanie dokumentu, analogicznie jak to ma miejsce podczas rejestracji uzyt-
kownika przy pomocy podpisu cyfrowego. Po podpisaniu uzytkownik zostanie zalogowany.

Uwaga! Pewne opcje logowania mogg by¢ niedostepne, jesli zostaty one wytgczone przez administratora.
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Elektroniczna dokumentacja medyczna i .
- mMedica
[ Peina obsiuga gabinetu ‘J e eRefestracja
|
Zalogowany uzytkownik: Nazwa
[ A STRONA GLOWNA l[ (® WOLNE TERMINY ][ MOJE REZERWACJE ] [ & MOJE KONTO ~ (DWVLOGUJ SIE ]
R0l
mMedica
eRejestracja

Rys. 11. Strona gtéwna dla zalogowanego uzytkownika.

3.2. Resetowanie hasta

W przypadku, gdy uzytkownik zapomniat hasto do swojego konta, nalezy na stronie logowania nacisng¢ przycisk
»,Zapomniate$ hasto?”. Nastepnie nalezy podac adres e-mail lub nazwe uzytkownika oraz klikng¢ przycisk ,,Zmien
hasto”. Na podany przy zaktadaniu konta adres e-mail zostanie wystane nowe hasto.
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Po zalogowaniu w prawym gérnym rogu znajduje sie menu uzytkownika ,,Moje konto”

lezy najechac¢ kursorem myszki na ,Moje konto”.

Zalogowany uzytkownik: marcin
& MOJE KONTO v] (Y WYLOGUJ SIE J

ZMIEN DANE |

ZMIEN HASLO |

POWIAZANIE Z EPUAP |

Rys. 12. Menu uzytkownika.

4.1. Zmiana danych uzytkownika

W celu zmiany danych nalezy z menu ,,Moje konto” wybraé opcje ,,Zmien dane”.

. Aby rozwing¢ opcje, na-

Zalogowany uzytkownik: Nazwa
4 STRONAGLOWNA || (D WOLNETERMINY || [ MOJE REZERWACJE & MOJE KONTO v] M wyLoeus siE |

Zmiana danych uzytkownika

Jezeli ponizsze dane osobowe, adresowe oraz telefon s nieaktualne, prosze zglosic sie do swiadczeniodawcy.

Dane osobowe

mig~ Jan ] Nazwisko' Kowalski | pesel- 76100208291 |
Data urodzenia” 1976.10.02 L [ =
(YYYY.MM.DD) Plecr MeZczyz PESEL opiekuna |_|

Adres

Numer domu 15 [

Uica* Akacjowa | flokalu)’

Wojewsdztwo' Lubelskie ~|

Powiat* Biala Podlaska (mi... '~ | Miejscowoic: Blonie = Kod pocztowy* 44-965 |

Dane kontaktowe
Adres email (Na

podany adres . o051 @gmail.com 5
przestany zostanie @g joleioalioncitoRy)

link aktywacyjny)*

ZMIEN DANE

Rys. 13. Formularz zmiany danych uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo zmienié jedynie adres e-mail oraz numer telefonu komérkowego. Pozostate dane s3 tylko
do odczytu. Po wprowadzeniu danych, w celu ich zatwierdzenia nalezy nacisna¢ przycisk ,,Zmien dane”.

4.2. Zmiana hasta uzytkownika

Zmiana hasta uzytkownika jest mozliwe tylko, gdy konto zostato utworzone w tradycyjny sposéb (bez podpisu
elektronicznego i ePUAP). Aby zmieni¢ hasto, z menu ,,Moje konto” nalezy wybra¢ opcje ,,Zmien hasto”.
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A e
Nowy Gabinet mMedica fiar B
__ ¥ Pefnainowoczesna funkgjonalnosé ) N el on
V Skuteczna pomocw codziennejpracy 4 R 4o eRejestracja
¥ Recepty, zwolnienia, skierowaniaiinne _&

Zalogowany uzytkownik: Nazwa
4 STRONAGLOWNA || (@ WOLNETERMINY || =) MOJE REZERWACJE | & MOJE KONTO v] ) WYLOGUJ SEE |

Zmien hasto

Hasto musi mie¢ co najmniej 6 znakow diugosci.

Aktualne hasto |
Nowe hasto )
Potwierdz nowe hasto |

ZMIEN HASLO

ey I gl — ] il i

POLAND

Copyright © ASSECO POLAND S.A. All rights reserved. Kontakt z administratorem: admin@eR.pl mMedica eRejestracja v. 4.9.0

Rys. 14. Formularz zmiany hasta.

W celu zmiany hasta nalezy wypetni¢ wszystkie pola oraz nacisna¢ przycisk ,Zmien hasto”.

4.3. Powiazanie konta z ePUAP

Jedli istnieje potrzeba powigzania konta eRejestracja z kontem ePUAP, to w celu dokonania tego nalezy z menu

»Moje konto” wybraé opcje ,Powigzanie z ePUAP”. Powigzanie moze nastgpi¢ dla kont utworzonych tradycyjnie i
przy pomocy podpisu cyfrowego.

Nowy Gabinet mMedica fia 2
- v Pelnainowoczesna funkcjonainos¢ g mMedica
W Skutecznapomocw codziennejpracy 4 R g eRejestracja
¥ Recepty, zwolnienia, skierowaniaiinne 3

Zalogowany uzytkownik: Nazwa
# STRONAGLOWNA || @ WOLNETERMINY || [ MOJE REZERWACJE | & MOJE KONTO v] & wyLocus sig |

Powiazanie z ePUAP

Aby powiazac konto Nazwa w systemie eRejestracii z kontem w ePUAP w pier
odsytacz:

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

j kolejnosdi nalezy sie ¢ do systemu ePUAP Kikajac na ponizszy

POWROT |

ey P pll ] el e i
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Rys. 15. Powigzanie konta z ePUAP.

Aby powigzac konta, nalezy klikngé w grafike z logiem ePUAP, spowoduje to przeniesienie na strone ePUAP, na
ktérej bedzie mozna sie zalogowaé na konto ePUAP. Po zalogowaniu sie uzytkownik zostanie ponownie przekiero-
wany na strone eRerestracji jako zalogowany w niej uzytkownik. Taka sytuacja oznacza poprawne powigzanie kont.
Od tej pory mozna logowac sie do systemu eRejestracja za pomoca konta w ePUAP (punkt 3.1).

Asseco Poland S.A.
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5. Rezerwacja wolnego terminu

W celu zarezerwowania terminu nalezy nacisng¢ przycisk ,Wolne terminy” znajdujacy sie z lewej gornej strony
ekranu.

Wolne terminy

Swiadczeniodavica: Wizyta na NFZ: Terminy: Data od: Data do: Specjalnosci:
-) ~| pzisiejsze -] 2014.06.23 |8 2014.06.23 @
Swiadczenia: Personel:
-J -J SZUKAJ ]
Data wizyty [ WizytanaNFz_ | Personel [ specialnos¢ | Swiadezeniodawea [ adres ‘

Okresl parametry wyszukiwania i nacisnij przycisk Szukaj

Rys. 16. Wyglad tabeli z wolnymi terminami.

W celu zarezerwowania terminu nalezy okresli¢ parametry wyszukiwania. Po okresleniu parametréw, nalezy na-
cisng¢ przycisk ,,Szukaj”.

Wolne terminy

$wiadczeniodawca: WizytanaNFZ:  Terminy: Data od Data do: Specjalnosd

-J vJ Dzisiejsze vJ 2014.08.25 J 2014.08.25 J vJ
Swiadczenia Personel:

- -] | szukas J

Data pobrania danych: 2014.08.25 13:29:33

‘ Data wizyty ‘ Wizyta na NFZ ‘ Personel | Specjalnosé $wiadezeniodawea Adres

Poradnia (gabinet) potozne]

REZERWUJ | 2014.08.2520:00  Tak Piclegniarka 8056 podstawowej opieki Nazwa éwiadczentodawey Miasto, Utica numer
zdroviotnej
Poradnia (gabinet) potoznej

REZERWUJ |  2014.08.2520:15  Tak Pielegniarka 3036 podstawoej opieki Nazwa wiadczeniodawey 2 Miasto, Uica numer
zdroviotnej
Poradnia (gabinet) potoznej

REZERWUJ |  2014.08.2520:30  Tak Pielegniarka 3036 podstawowe] opieki Nazwa wiadczeniodawey 2 Miasto, Uica numer
zdrowotnej
Poradnia (gabinet) potoznej

REZERWUJ |  2014.08.2520:145  Tak Pielegniarka 8056 podstawowej opieki Nazwa §wiadczeniodawey 2 Miasto, Uica numer
zdrowotnej
Poradnia (gabinet) potoznej

REZERWUJ |  2014.08.2521:00  Tak Pielegniarka 8056 podstawowej opieki Nazvia §wiadczeniodawey 2 Miasto, Uica numer
zdrowotnej
Poradnia (gabinet) potozne]

REZERWUJ |  2014.08.2521:15  Tak Pielegniarka 8056 podstawowej opieki Nazwa §wiadczeniodawey 2 Miasto, Uica numer
zdrowotnej
Poradnia (gabinet) potozne]

REZERWUJ |  2014.08.2521:30  Tak Pielegniarka 8056 podstawowej opieki Nazwa Swiadczeniodawcy 2 Miasto, Utica numer

zdrowotnej

Poradnia (gabinet) potoznej

REZERWUJ |  2014.08.2521:45  Tak Pielegniarka 8056 podstawowej opieki Nazwa $wiadczeniodawcy 2 Miasto, Utica numer
zdrowotnej
REZERWUJ | 2014.08.2522:00  Tak Lekarz 9893 Poradnia chirureii ogdlnei Nazwa §wiadczeniodawey 1 Miasto, Uica numer v
2 Wyswietlanie elementow 1 - 19z 19

Rys. 17. Spis wolnych terminéw.

Nalezy wybra¢ interesujacy termin, oraz klikngé przycisk ,Rezerwu;j”.

Asseco Poland S.A.
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Dane do rezerwacji

Data wizyty: 2014.08.25 20:00
Personel: Pielegniarka 8056

Wizyta na NFZ: Tak

Specjalnosc: Poradnia (gabinet) poloznej podstawowe] opicki zdrowotnej
Swiadczenie:

S i Nazwa swiadczeniodawcy 2

Adres: Miasto, Ulica numer

Imie: u

Nazwisko: A

PESEL: 65083006536

WYSLL) | POWRGT

oy [l =] el e

. POLAND

|

Rys. 18. Dane do rezerwacji.

Po nacisnieciu przycisku , Rezerwuj”, wyswietlg sie informacje szczegétowe o rezerwacji terminu. Jezeli wszyst-

kie dane sie zgadzaja, nalezy klikngé przycisk ,, Wyslij”.

Potwierdzenie rezerwacji

Data wizyty: 2014.08.25 20:00
Personel: Pielegniarka 8056

Wizyta na NFZ: Tak

Specjalnosc: Poradnia (gabinet) polone]j podstawowej opicki zdrowatnej
Swiadczenie:

Swi i Nazwa $wiadezeniod 2

Adres: Miasto, Ulica numer

Imie: A

Nazwisko: A

PESEL: 75032408661

DRUKUJ | POWRGT |

Potwierdzenie rezerwacji zostalo wyslane na podany przy zakladaniu konta adres Email. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia, prosimy o kontakt z administratorem.

. POLAND

Gl rccC o

B

Rys. 19. Potwierdzenie rezerwacji.

Termin zostat zarezerwowany. Potwierdzenie moze zosta¢ wydrukowane, a aby tego dokonaé, wystarczy naci-

sngc przycisk ,,Drukuj”.

Asseco Poland S.A.
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6. Moje rezerwacje

6.1. Moje rezerwacje

Aby zobaczy¢ zarezerwowane przez uzytkownika terminy, nalezy nacisng¢ przycisk ,Moje rezerwacje”, znajduja-
ce sie obok przycisku ,,Wolne terminy”. Tak jak w przypadku wyszukiwania wolnych termindéw, nalezy wybra¢ opcje
filtrowania (Swiadczeniodawca, terminy itp.)

Moje rezerwacje

Swiadezeniodawca: Terminy: Data od: Data do: Specjalnosci: Personel:
'J Dzisiejsze 'J 2014.06 23 | 2014.06.23 |3 -J -]
Status:
Zaplanowana vJ SZUKAJ J
Status ‘ Data wizyty ‘ Wizyta na NFZ ‘ Personel ‘ jalnosé Swiadczeniod ‘ Adres ‘

Okresl parametry wyszukiwaniai nacisnij przycisk Szukaj.

Rys. 20. Moje terminy.

Nastepnie, po wybraniu opcji filtrowania, nalezy nacisngé przycisk ,,Szukaj”.

Moje rezerwacje

$wiadczeniodawca: Terminy: Data od: Data do: Specjalnoci: Personel:
~| pzisiejsze ~) 20140623 @ 20140623 18 -) -)
Status:
Zaplanowana -] | s |
Status | Data wizyty | Wizyta na NFZ | personel jalnoic Swi od [ Adres I
Centrum Zdrowia
ODWOLAJ | . . Poradnia Kobiet "Femina” o
—='  Zaplanowana 2014.06.23 21:00 Tak Pielegniarka 8056 : ) . ) Lubin, Kilifiskiego 27
IMEN | diabetologiczna Spétka z ograniczona

odpoviedzidnoscia

B 1 Wyswietlanie elementow 1 - 12 1

Rys. 21. Zarezerwowane terminy wg opgji filtrowania.

Dla kazdej z wizyt wyswietlanych w Moich Rezerwacjach zamieszczony jest komentarz odnosnie statusu wi-
zyty. Po najechaniu kursorem myszy na status, wyswietli sie komunikat zawierajgcy odpowiadajgcy statusowi wizyty
komentarz.

Moje rezerwacje

Swiadczeniodawca: Terminy: Data od Data do Specjalnosci
~| Dasiejsze ~| 2014.08.25 J 2014.08.25 J -
Personel: Status
- | zaptanowana -) | saukar |
| status | pata wizyty | Wizyta na NFZ | Personel | specialnose Swiadezeniodawea | adres |

0DWOLAJ | Poradnia (gabinet) potoznej

- Zaplanowana  2014.08.2520:00  Tak Pielogniarka 8056 podstawowej opieki Nazwa éwiadczeniodawcy 2 Miasto, L
IMEN |

Uzytkownik zatwierdzil dats oraz godzing wizyty. zdrowotnej
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Rys. 22.1. Komentarz do statusu wizyty.

6.2. Zmiana terminu rezerwacji

L0

Aby zmieni¢ termin rezerwacji, nalezy znalez¢ termin w ,,Moje rezerwacje”, oraz nacisna¢ przycisk ,Zmien” przy
terminie. Nastepnie nalezy znalez¢ nowy termin w tabeli, klikngé przycisk ,, Rezerwuj” przy nowym terminie. Po po-
twierdzeniu rezerwacji terminu stary termin automatycznie zostanie zmieniony na nowy.

6.3. Odwotanie rezerwagji

Aby odwotaé termin rezerwacji, nalezy znalezé termin w ,Moje rezerwacje” oraz klikngé przycisk ,,Odwotaj”.

Rezerwacja do odwotania

Status: Zaplanowana

Data wizyty: 2014.08.25 20:00

Personel: Pielegniarka 8056

Specjalnosc: Poradnia (gabinet) poloznej podstawowej opieki zdrowotnej

Swiadczenie:

Swiadczeniodawca: Mazwa swiadezeniodawey 2

Adres Miasto, Ulica numer

WYSLLJ || POWROT

o rccC o l

. POLAND

Rys. 23. Rezerwacja do odwotania.

Nastepnie nalezy klikng¢ przycisk ,, Wyslij” w celu odwotania danego terminu. Termin zostanie odwotany.

Asseco Poland S.A.
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7. Najczesciej zadawane pytania

1) Jak skontaktowac sie z administratorem?
Adres administratora znajduje sie w stopce u dotu strony.
2) Na stronie/formularzu pojawity sie pola z czerwonym obramowaniem.

Oznacza to, ze uzytkownik przy wprowadzaniu danych, popetnit btad. Nalezy poprawié wszystkie pola oznaczone
czerwonym obramowaniem.

3) W formularzu tworzenia konta uzytkownika brakuje mojej miejscowosci.
Nalezy w takiej sytuacji skontaktowac sie z administratorem systemu w celu dodania miejscowosci.
4) Brak wiadomosci e-mail z linkiem aktywacyjnym po zatozeniu konta.

Jesli wiadomosc¢ e-mail nie zostata dostarczona w przeciggu 1 godziny, nalezy skontaktowac sie z administrato-
rem.

5) Przy logowaniu pojawita sie wiadomos¢: ,,Uzytkownik jest zablokowany”.

Oznacza to, ze przekroczona zostata liczba niepoprawnych(z btednymi danymi) logowan, oraz konto zostato za-
blokowane. W celu odblokowanie konta nalezy skontaktowac sie z administratorem.

6) Przy logowaniu pojawita sie wiadomos¢: ,,Uzytkownik nie istnieje”.

Uzytkownik nie istnieje w systemie. Jesli uzytkownik jest pewny, ze posiada konto o podanej przez siebie na-
zwie, nalezy skontaktowac sie z administratorem.

7) Przy logowaniu pojawita sie wiadomos¢: ,Logowanie z numeru IP jest zablokowane.
Prosimy o kontakt z administratorem.

Ze wzgleddw bezpieczenistwa, logowanie z adresu IP uzytkownika zostato zablokowane. Nalezy skontaktowac sie
z administratorem.

8) Na stronie nie ma przycisku ,,Moje terminy”.
Uzytkownik nie jest zalogowany. Nalezy sie zalogowac.

9) Podczas rezerwacji terminu wyswietlony zostat komunikat: ,,W zadanym okresie ist-
nieje juz rezerwacja”.
Oznacza to, ze termin jest juz zajety. Nalezy wybrac inny termin.

Asseco Poland S.A.




